附件1：         

2013下半年地质公园导游培训计划

主办单位：国家地质公园网络中心、中国地质大学（武汉）
承办单位：中国地质大学（武汉）国家级专业技术人员继续教育基地（人力资源社会保障部）
培训目的：为了加强国家地质公园建设，贯彻落实联合国教科文组织地质公园的建立宗旨，有效保护地质遗迹资源，普及地学科普知识，促进地质公园与地方经济的协调发展，通过提高地质公园导游地学背景知识水平及综合素质，促进地学知识普及，提高社会公众的游赏水平和旅游景区科学品味，受国土资源部地质环境司委托，主办单位决定2013年继续开展中国世界地质公园和国家地质公园导游培训。中国地质大学（武汉）国家级专业技术人员继续教育基地作为承办单位，针对国土资源部对国家地质公园导游从业人员有关职业技能、专业科普知识、综合素质等方面的要求，特聘请校内外从事过地质公园开发、规划、设计、培训的专业老师对地质公园导游人员开展培训，以期进一步提高他们的地质专业基础知识、讲解技巧及综合素质。
培训对象：世界及国家地质公园地学导游从业人员及管理人员。
培训人数：每期80人。
培训时间：

培训时间一周半。具体时间定于2013年11月14日至24日。

培训地点：
培训地点定于武汉。
培训课程：

	序号
	培训课程
	培训课程主要内容
	培训学时

	1
	导游服务技能与公关礼仪
	导游服务的性质、作用及导游人员素质要求；导游人员服务规范；导游人员的语言技能及口才培养；导游人员的带团技能；导游人员的讲解技能；导游员的应变技能；导游人员仪容仪表礼仪；言谈举止公关礼仪；日常交往公关礼仪；主要客源国礼仪知识。
	10

	2
	导游执业规范
	旅游职业道德修养的主要内容和要求；导游人员的基本职责及职业规范的基本要求；导游行为规范；地质公园旅游安全管理的基本要求；地质公园旅游活动中特殊事故的预防；地质公园旅游活动中特殊事故的处理原则与方法。
	4

	3
	地质公园旅游地学背景分析及模拟现场导游
	一般景点导游与地质公园导游的异同点比较；不同类型地质公园的成因、形成机制和景观地貌构成等旅游地学背景的初步分析；通过影像资料进行实例分析；地质公园导游词编写：编写原则、编写内容及要点，编写时常见的问题；地质公园模拟现场导游讲解的技巧与方法；模拟现场导游实例讲解及点评。
	8

	4
	地质公园导游地学科普知识
	地球及其圈层结构；内外地质作用；主要岩石类型与特征；常见矿物的形态与性质；地层与地质年代；主要地质构造形迹；常见地貌形态；古生物与化石；国家地质公园地学知识案例。
	10 

	5
	特别区域保护体系及地质公园概况
	特别保护区域及保护体系（国家公园、世界湿地、世界生物圈保护区，世界遗产、地质公园）；地质公园概念与世界地质公园网络计划；中国地质遗迹资源特点及主要类型；中国地质公园发展现状及空间分布。
	4

	6
	地质公园开发和资源的综合利用
	地质公园开发方向和发展主题；地质公园与自然文化遗产；地质公园与生物多样性；地质公园与旅游开发；典型地质公园建设与发展介绍。
	4

	7
	地质公园开发与可持续发展
	与地质公园保护有关的政策与法规；我国地质遗迹保护现状和发展趋势；地质公园开发与地方社会经济发展；地质公园开发与环境保护；案例分析。
	4

	8
	地质博物馆的展示与讲解
	通过地质博物馆标本与各种现代展示手段进行结合，把自然和社会、历史和现实进行结合，直观、形象、生动地讲解地质学基础知识；通过把各地质公园和公园所属的地质博物馆进行结合，提供有目的、有针对性、有特色的讲解。
	4

	9
	地质公园实训及经验交流（根据实际情况选1-2条）
	实训线路：

实训线路一：张家界国家地质公园。砂岩峰林地貌，砂岩峰林地貌，森林，古遗迹，少数民族风俗风情。

实训线路二：广东丹霞山国家地质公园。丹霞地貌。

实训线路三：江西三清山国家地质公园，司春女神、巨蟒出山、观音听琵琶，三清福地；龙虎山世界地质公园，龙虎山丹霞地貌类型多样，拥有幼年期、壮年期到老年期丹霞地貌的完整序列。
	三天至

四天

	合  计
	
	80


相关费用：

（1）培训费：2400元/人

（2）实训费：2000元/人（根据实训地点具体确定）
（3）资料费：300元/人

（4）食宿自理，统一安排。
结业证书：学完全部课程考核合格者，由主办单位颁发国家地质公园导游培训结业证书，作为执业、资质升级的基本条件。

